ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG Stand Juni 2024
Landhotel Larenzen, Eva-Maria Radomski, Aigener Str. 6, 94148 Kirchham

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen
des Hotels (Hotelaufnahmevertrag).

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1, Satz 2
BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in
Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Landhotel Larenzen und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.
2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letzter auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereit zu halten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die ZimmerUberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder tiber
das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliefRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern
und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel der Kurbeitrag.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewi{inschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl
der gebuchten Zimmer oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis fir die
Zimmer angemessen erhoht.

3.5 Rechnungen des Hotel sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung in bar fallig. Wurde Zahlung auf
Rechnung (Uberweisung) vereinbart, so hat die Zahlung binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu
erfolgen.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Vorauszahlungen flr Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt. Bei Zahlungsverzug des
Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.7 In begriindeten Fallen, z.B. bei Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das
Hotel berechtigt, auch nach Vertragsabschluss, bzw. wahrend des Aufenthaltes des Kunden eine Abschlagszahlung
bis zur vollen vereinbarten Vergilitung zu verlangen.

3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder verrechnen.

3.10 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg tGibermittelt werden kann.



4 RUCKTRITT DES KUNDEN (STORNIERUNG) ODER NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein
Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Riicktrittsrecht besteht oder wenn das
Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt.

4.2 Das Hotel hat das Recht, bei Stornierungen von Reservierungen eine Ricktrittspauschale wie folgt zu berechnen:
Der Gast zahlt im Falle einer Stornierung in den 3 Tagen vor der Anreise 80% des Gesamtpreises.

Das Hotel kann im eigenen Ermessen auf die Riicktrittspauschale verzichten.

Bei Nichterscheinen ohne vorherige telefonische Absage, wird der volle Ubernachtungspreis berechnet!

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Wird eine gemaR Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Abschlagszahlung
auch nach dem Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.2 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich zuriick zu
treten, insbesondere falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstédnde (z.B. Anordnung durch eine Behorde) die
Erfallung des Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht
werden, wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- oder Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoB gegen Ziffer 1.2 vorliegt;

5.4 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen den Gasten ab 13 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung.

6.3 Die gebuchten Zimmer sind am Anreisetag moglichst bis 18 Uhr zu belegen, spatere Anreisen sind vorher
mitzuteilen.

6.4 Am Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens bis 11 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen, eine spatere
Abreise sollte aus Riicksichtnahme auf das Housekeeping moglichst schon am Vortag verabredet werden.

Das Hotel kann bei vertragsiiberschreitender Nutzung ein Nutzungsentgelt berechnen.

6.5 Haustiere bedirfen im Interesse aller Gaste die Zustimmung des Hotels bei Vertragsabschluss, und dirfen nicht
in den Frihstiicksraum mitgebracht werden.

6.6 Wir behalten uns vor, etwaige Beschadigungen oder notwendige Sonderreinigungen nachtraglich in Rechnung zu
stellen.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels bzw. von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind
solche Pflichten, die die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglichen und auf deren Erfillung der
Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig
geregelt, ausgeschlossen.

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moéglichen Schaden gering zu halten.



7.2 Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel
empfiehlt die Nutzung des Zimmersafes. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von
mehr als 800 € oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 € einzubringen wiinscht, bedarf dies einer
gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3 Bei Abhandenkommen oder Beschadigung von auf dem Hotelparkplatz abgestellten oder rangierten
Kraftfahrzeugen und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach Maligabe der vorstehenden Ziffer 7.1. Das gleiche gilt
fiir im Hotelbereich untergestellte Fahrrader, etc.

7.4 Nachrichten fiir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem
Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung von Post und
Warensendungen Gibernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen sind unwirksam.

8.2 Erfillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —
ist im kaufmannischen Verkehr 94148 Kirchham, Aigener Str. 6.

Sofern der Kunde die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand 94148 Kirchham, Aigener Str. 6.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europaische Union eine Online-
Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,,0S-Plattform) eingerichtet
hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Sollten einzelne Bestimmungen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

HINWEIS FUR GASTE MIT LEBENSMITTELUNVERTRAGLICHKEITEN UND LEBENSMITTELALLERGIEN

Entsprechend der EU Richtlinie 2003/89/EG zur Anderung der Richtlinie 200/13/EG und der LMIV-Verordnung (EU)
Nr. 1169/2011 weisen wir darauf hin, dass wir Zutaten (Gluten, Nisse etc.) verwenden, die Allergien oder
Lebensmittelunvertraglichkeiten auslésen kénnen.

Bitte informieren Sie uns bei Vertragsabschluss oder spatestens am Anreisetag liber Allergien oder
Unvertraglichkeiten.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

